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HPND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA- XA HOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:41¢ /IBC-BVHXH Ha Néi, ngay22 thdang 11 nim 2023
BAO CAO

Két qua giam sat viée thwe hién cic quy dinh cia phap luat veé glal quyét
viée lam cho nguoi lao dong trén dia ban thanh pho ha ngi

Thuc hi¢én Chuong trinh céng tdc ndm 2023, Ban Vin héa - X3 hoi
HPND Théanh phé di té chirc Poan giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua
phép luat vé giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong trén dia ban thanh phé Ha
Noi (Quyét dinh s6 02/QD-BVHXH ngay 25/9/2023). Tl ngay 17/10/2023 dén
ngay 02/11/2023, Doan giam sat di gidm sét truc tiép tai quan Ha Dong, huyén
Thanh Oai; lam viéc truc tiép voi S¢ Lao dong, Thuong binh va X3 hoi, Trung
tam Dich vu viéc lam Ha Néi va cac don vi c6 lién quan; gidm sat qua xem xét
bao céo clia 22/30 quén, huyén, thi x'; déng thoi khao st tai mot sb diém, md
hinh dugc vay von giai quyét viéc lam tai quan Ha Dong, huyén Thanh Oai’. Céc
don vi dugc gidm sét truc tiép di thuc hién nghiém tic ké hoach; trao déi théng
than; tiép thu y kién cta thanh vién DPoan giam sat; dé xuat, kién ngh1 nhiéu g1a1
phép, co ché chinh sach nhim nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé giai quyét
viéc 1am cho nguoi lao dong trén dia ban thanh phé. Ban Van hoa — X3 hoi bao cao
két qua giam sat nhu sau:

I. Két qua dat dwge

1. Cong tac lanh dao, chi dao t6 chirc trién khai

UBND Thanh phd, Sé Lao dong, Thuong binh va Xa héi, cac sé, nganh
ludn coi trong va tap trung, quyét liét trong cong tac lanh dao, chi dao, phat huy
val tro, trach nhiém, huy déng su vao cudc dong bd cla cac cép, cac nganh tir
Thanh phé t6i co s trong trién khai viéc thuc hién cac quy dinh cda phap luat
vé giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong trén dia ban thanh phé Ha Noi. Trén
co s& Chuong trinh 08-CT/TU cua Thanh ty Khéa XVII vé phét trién hé thong
an sinh xa hoi, nang cao phuc lgi x4 hoi, chét lugng cudc séng cua nhan dan Thu
d6 giai doan 2021-2025, UBND Thanh phé Ha Noi da ban hanh Pé 4n “Néang
cao hiéu qua hoat dong hé théng san giao dich viéc lam thanh phd Ha Noi giai
doan 2021- 2025 va c4c nim tiép theo”; Chuong trinh hd tro phat trién thi
truong lao dong thanh phd Ha No6i dén nam 2030; xay dung ké hoach giai quyét
viéc lam hang nim nham dép tmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, thuc hién

' 08 don vi chua thuc hién yéu cdu giri bdo céo cho Poan gidm st gdm: Ba Pinh, Ciu Gidy, Déng Pa, Hai Ba
Tru'ng Thanh Xuén, Ba Vi, S6¢ Son, Thach That.

? Poan di khao sat dbi tugng dugc vay von giai quyét vide lam (tai Ha DPong va Thanh Oai) va déi tuong sau cai
nghién ma tiy (Ha Déng).
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tot cong tac giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong, gop phan giam nghéo bén
viing, giam ty 1¢ lao dong that nghiép trén dia ban Thanh phd.

So Lao dong, Thuong Binh va x4 hdi véi vai tro 1a co quan thuong truc
tham muu UBND Thanh phé trong cong tac giai quyét viéc lam cho nguoi lao
dong da phdi hop véi céc s6, nganh c6 lién quan tham muu ban hanh cac van
ban chi dao, hu'orng dan céc cap, nganh, dia phuong trén dia ban Thanh phd tap
trung trién khai, t6 chirc c6 két quéa cong tac giai quyét viéc lam cho ngudi lao
dong trén dia ban thanh phé Ha Noi. Nhidu chuong trinh ké hoach va céc vin
ban hudng dan dugc ban hanh’. Day 14 co sé phap 1y quan trong dé cac don vi td
chire thue hién t6t cong tac giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong trén dia ban
thanh ph6 Ha Nai.

Xac dinh cong tac giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong la mot trong
nhimng nhiém vu quan trong gép phan dam béo an sinh x3 héi, phat trién kinh té
- x4 hoi tai dia phuong; giai doan tir nam 2020 dén nay, thuc hién cac vin ban
chi dao ctia Trung wong va Thanh phd, can ctr tinh hinh thuc té cta dia phuong
cac quan, huyén, thi x3 d3 ban hanh cc van ban tb chic trién khai chinh sach,
phap ludt vé giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong trén dia ban va dua vao
Nghi quyét cta cip uy, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi hang nam cua dia
phuong. Nhiéu vin ban hudng dan ban hanh mang tinh thiét thuc, bam sat cc
ndi dung, chuong trinh, ké hoach ctia thanh phd vé giai quyét viéc lam.

2. Két qua viée thwe hién cic quy dinh ciia phap luit vé giai quyét
viéc lam cho ngwoi lao dong

Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sich phap lut vé viéc lam duoc
céc cdp, cac nganh, cac dia phuong quan tdm, ¢é su doi méi hinh thic, phuong
phép tuyén truyén. Noi dung tuyén truyén bam sat cac ké hoach giai quyét viée
lam cua Thanh ph64. Céc S¢, ban, nganh, UBND céac quén, huyén, thi xa can clr
chirc nang, nhiém vu dugc giao da chu dong xay dung ké hoach va cac bién phap
cu thé dé hd tro, phat trién thi truong lao dong, giai quyét viée lam cho nguoi lao
dong, qua do gop ph?m nang cao nhan thirc, trach nhiém t6 chirc thuc hién cua cac
don vi c6 lién quan, cta can bg, cong chirc, nguoi sit dung lao dong va ngudi lao
dong.

Bam sat ké hoach hd trg, phat trién thi trudong lao dong va giai quyét vise
lam cho ngudi lao dong ciia UBND Thanh phé va chi tiéu giai quyét viéc 1am cho

* Tir nam 2020 dén 2023, S6 LDTBXH da tham muwu UBND Thanh phd ban hanh 38 van ban, trong do6 co: 01
Pé an “Néng cao hi¢u qua hoat dong hé thong San giao djch viéc lam thanh ph6 Ha Ni giai doan 2021-2025 va
nhimg nam tiép theo”; 10 K& hoach; 27 Quyét dinh.

* Nam 2020: S¢ Lao dong, Thuong bmh va Xd hoi da phdi hop v6i Pai Phét thanh va Truyen hinh Ha N¢i xdy
dung 03 phong su vé vay von qu§ quoc gia giai quyét viéc lam; in 45.000 to roi tuyén truyén vé cong téc vay von
tir ngudn vén ngan sach Thanh pho i uy thac qua NHCSXH... Nﬁm 2022 S& da phoi hop véi céc Dai, bio, tap chi
cua Thanh pho viét 27 bai tuyén truyén, 03 phéng su tuyen truyén vé cong tic vay von giai quyét viéc lam; in
38.000 t& roi vé vay vén cdp cho cac quan, huyén, thj x& dé phat cho nguoi dén va ngudi lao dong trén dia ban
Thanh phé; Nam 2023, S¢ phdi hop véi cac dai, bao tap chi cia Thanh pho viét 15 bai tuyén truyen vé cong tac
vay von giai quyét viéc 1am, 03 phéng su tuyén truyén vé cong tic vay von giai quyét viéc 1am; in 38.000 to roi vé
vay von cap phat cho cac quan, huyén, thi xa dé phat cho ngudi dan va ngudi lao dong trén dia ban Thanh phé.



nguoi lao dong dugce giao, hang nam Sé Lao dong, Thuong binh va X3 hoi da
phdi hop véi céac quéan, huyén, thi x& m& cac diém giao dich viéc 1am vé tinh
Trung tdm dich vu viéc 1am Ha Noi°. Viéc thanh lap san Giao dich viéc lam vé
tinh Trung tdm dich vu viéc 1am Ha Noi da hd tro nguoi lao dong, ngudi st dung
lao dong vé thong tin thi truong lao dong, tao thuan loi trong viéc tim kiém viée
lam, lya chon nghé nghiép gép phan giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong,
giam ty 1& that nghiép trén dia ban®. San Giao dich viéc 1am vé tinh gin lién véi
hoat dong ctia San Trung tdm, tin suét giao dich viéc 1am én dinh, thuong xuyén,
lién tuc, dia diém t6 chite diém giao dich ciing dugc dam bao on dinh, tao didu
kién thuan loi cho nguoi lao dong va doanh nghiép trong qua trinh két ndi cung-
cau lao déng.7 Bén canh san Giao dich viéc 1am v¢ tinh, hang nam S¢& Lao dong,
Thuong Binh va Xa hdi ban hanh vin ban giri t6i cdc quan, huyén, thi xa phdi
hop t6 chire cac phién giao dich viéc lam luu dong thu hut dugce hang nghin luot
lao dong tham dur tim kiém co hdi viéc 1am.

Ngoai ra, cdc quén, huyén, thi xd cling di chu dong tién hanh thu thép,
cung cap thdng tin thi trudng lao dong bang viée ban hanh cac K& hoach vé thu
thép, luu trir, tong hop thong tin thi truong lao dong trén dia ban dé tong hop vé
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Qua d6 da gop phan giai quyét duoc vide
lam cho ngudi lao ddng trén toan thanh phd va dat duoc két qua tot®,

Pé thyuc hién tdt cong tac giai quyét viéc lam, chuyén dich co cu lao
dong theo hudéng phu hgp, S& Lao dong, Thuong binh, xa hdi da phdi hop chit
ch& v6i cac quén, huyén, thi x3 trong viéc hd trg chuyén dbi nghé nghiép, viéc
lam cho nguoi lao dong & khu vuc néng thon. S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi d& tham muu UBND Thanh phé tiép tuc thuc hién chinh séch hd trg dao tao
nghé trinh d6 so cép va dudi 03 thang theo Quyét dinh sb 46/2015/Qb-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu trén dia ban thanh phd Ha Noi; tham muu UBND Thanh

* Hién tai h¢ théng San GDVL Ha Noi dugc bé tri tai 15 dia diém: San chinh tai 215 Trung Kinh, Yén Hoa, Cu
gidly (Tru s lam viéc ctia Trung tim DVVL Ha N6i) két néi véi 14 San GDVL vé tinh bao gdm: Ha Pong, Ung
Hoa, Phu Xuyén, Thuéng Tin, Gia Lam, Long Bién, Séc Son, Péng Anh, Mé Linh, Nam Tir Liém, Hoai Pirc,
Dan Phugng, Thach Thét, Ba Vi.

® Tir nam 2020 dén nay, tai Trung tim DVVL Ha Noi dé t6 chirc 834 phién GDVL hing ngay déng b trén toan hé
thng San GDVL Ha N@i, trong d6: 758 phién GDVL hing ngay, 12 phién GDVL chuyén d&, 05 phién GDVL Ibng
ghép danh cho ngui khuyét tat, 29 phién GDVL hru déng tai cac quan, huyén, 30 phién GDVL online két néi véi
cdc tinh, thanh phé: Téng s6 doanh nghiép tham gia tuyén dung: 26.662 doanh nghiép; téng nhu ciu tuyén dung,
tuyén sinh, XKLD: 404.967 chi tiéu; s6 lao dong dugc tu vén, cung cAp thong tin TTLD: 417.666 luot ngudi; sb lao
dong dugc phong vén tai san: 174.225 luot nguoi; téng s6 lao dong duoc tuyén dung tai phién GDVL la: 62.477
nguoi.

" Hing nam, théng qua hoat dong cua h¢ théng San giao dich viée 1am (GDVL) Ha Ngi da c6 tir 20.000 dén
23.000 ngudi lao dong duge tuyén dung tryc tiép tai céc phién giao dich viéc 1am v6i sy tham gia tuyén dung
ctia 4.000 dén 6.000 doanh nghiép va cung cdp théng tin thi trrong lao déng cho hang trim nghin lrot nguoi lao
dong, doanh nghiép.

* Nam 2021, Thanh phé giai quyét viéc lam cho 179.648/160.000 lao dong, dat 110% ké hoach, giai quyét viéc
lam cho 14.666 lao dong thong qua hé théng san giao dich viéc lam; nim 2022 Thanh phd giai quyét viéc lam
cho 203.027/160.000 lao dong, dat 127% ké hoach, ting 15% so véi cung ky nam 2021; giai quyét viéc lam cho
18.327 lao dong thong qua hé thong san giao dich viéc lam; 10 thang d4u nam 2023: Thanh pho giai quyét viéc
lam cho: 186.177 lao dng, dat 114,9 % so véi ké hoach; sé ngudi lao dong nhan duoc viée lam sau khi phong
van tai cac phién, san giao dich viéc 1am, trung tdm dich vu viéc lam: 15.315 lao dong.
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phé mot s6 nodi dung nhim phuc vu trién khai chinh sach hd trg cho nguoi lao
déng dung quy dinh; trién khai chinh séch hd trg do tao nghé va giai quyét viéc
lam cho nhiéu ddi tuong (lao dong ndéng thon, ngudi lao dong thude dién dugc
hudng chinh sach wu dai nguoi cé cong vai cach mang, nguoi khuyét tat, nguoi
dan toc thiéu sd, nguoi thude ho nghéo, can ngheéo, nguoi thudc hd gia dinh bi
thu hoi dat nong nghiép, dét kinh doanh, lao dong nit bi mét viéc lam; thanh nién
hoan thanh nghia vu quén su, nghia vu céng an, thanh nién tinh nguyén hoan
thanh nhiém vu thue hién chuong trinh, du 4n phét trién kinh té - x4 hoi...).

Vé viéc hd tro doanh nghiép nhé va vira, hop tac x4, to hop téc, hd kinh
doanh tao viéc lam cho nguoi lao dong ¢ khu vuc néng thon, tir nam 2020 dén
nay, ngudn von cho vay tlir ngan sach thanh phé Gy thac qua NHCSXH di gop
phan thu hut, tao viéc lam cho 184.937 lao dong, gop phan hoan thanh 30% so véi
muc tiéu ké hoach g1a1 quyet viéc 1am cho 638.000 lao dong ctia Thanh pho giai
doan 2020-2023. Ngudn vén cho vay da gép phan thu hut, tao viéc lam on dinh,
han ché tinh trang cho vay ning lai, day It tin dung den & khu vuc nong thén, cai
thién, nang cao chét lugng cudc song nguoi dan trén dia ban. Tin dung chinh sach
xd hoi dugc trién khai gin vdi cac chuong trinh khuyén néng, khuyén 1am,
khuyén ngu, chuyén giao khoa hoc cong nghé, trao dbi kinh nghiém san xuét,
phat trién chudi lién két, tiéu thu san phim...da thuc sy phat huy hiéu qua, gitp hd
ngheo va cac d6i tuong chinh sach khéc st dung von vay hiéu qua, tao viéc lam
va thu nhéap 6n dinh, gép phan thyc hién Chu'orng trinh muc tiéu quéc gia vé giam
nghéo nhanh va bén ving trén dia ban Ha Noi, déng thoi gop phan thue hién hiéu
qua Chuong trinh 04/CTr-TU va Chuong trinh 08/CTr-TU cta Thanh uy. Ngudn
vbn tin dung chinh sach giai ngan qua NHCSXH d gitip h ngheo, can ngheo tai
khu vure nong thon, ho khoé khan tai khu vuc d6 thi thay d6i thoi quen, nhan thu'c
trong san xuét kinh doanh, manh dan dau tu phat trién kinh té, tao thu nhap on
dinh cho gia dinh dé timg budc vuon Ién thoat nghéo bén vimg.

Cong tac ho trg ngudi lao dong di lam viée & nude ngoai theo hop dong;
quan ly lao dong, thong tin thi truong lao dong duoc cac so, ban nganh, cac dia
phuong cht trong, quan tdm. S& Lao dong, Thuong binh va Xa hi thuong xuyén
phdi hop véi céc don vi trong viée hd trg nguoi lao dong tham gia cac chuong
trinh tuyén chon, dua ngudi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai. Viéc giam sat
hoat dong tuyén chon lao dong clia cac doanh nghiép xuat khau lao dong trén dia
ban Thanh phd da dugc S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, cac dia phuong
thue hién nghiém tic, di vao né nép. Qua do nhiéu lao déng cé nhu cau di lao
dong nudce ngoai, da duge tiép can kip thoi cac chuong trinh hd trg cua Thanh
phd, s6 luong nguoi di xuét khau lao dong tang qua céc nam’.

’ Nam 2020: Pua 2.571 ngudi lao dong di lam vigc c6 thdi han & nudc ngoai theo hop dbng, chi yéu la thi
truong Nhét Ban, Pai Loan va Han Quéc.; Nam 2021: Pua 1.433 ngudi lao dong di lam viéc ¢6 thoi han ¢ nude
ngoai theo hop ddng, chi yéu la thi truomg Nhét Ban, Pai Loan va Han Quéc; Nam 2022: Pua 5.258 ngudi lao
dong di lam viéc c6 thoi han & nuéc ngoai theo hop dbng, chii yéu la thi truémg Nhét Ban, Pai Loan va Han
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Viéc thyuc hién chinh sach hd trg vay vén giai quyét viée 1am cho nguoi lao
dong dugc quan tdm. Trong nhitng nim qua, ciing v6i ngudn von cho vay giai
quyét viéc lam phan b tir Trung wong va Thanh phd, két qua cho vay dat két qua
t6t', tiép can va giai quyét viéc lam cho ding d6i twong can vay vén''. Nhiing
doi twong nay thudong gip kho khan trong viée tiép can véi dich vu tai chinh, tin
dung ctia cac Ngan hang Thuong mai, khi duoc tiép can ngudn vén tin dung vai
131 suét cho vay uu dai, thi tuc don gian, huéng dan lam hd so tai noi sinh séng,
giao dich tai xa, phudng, thi trdn da c6 ngudn vén t6 chirc san xuit kinh doanh tao
viéc 1am va thu nhép 6n dinh, nang cao doi song, qua d6, gop phén han ché tinh
trang tin dung den, nhét 1a tai khu vuc nong nghiép nong thon.

Céng tac thanh tra, kiém tra duoc S& Lao dong, Thuong binh va xa hoi
phdi hop véi céc sé nganh c6 lién quan, cc quén, huyén thi x4 trién khai theo ké
hoach hang nam hozc d6t xut tai cac doanh nghiép. Qua cong tac thanh tra, kiém
tra d& x phat vi pham hanh chinh déi véi céc td chire, c4 nhan vi pham céc quy
dinh ctia phap luét vé viéc lam."

I1. Mt s6 khé khin, han ché va nguyén nhin

1. Khé khin, han ché

(1) Cong tac lanh dao, chi dao vé day nghé, giai quyét viéc lam & mot sé
dia phuong con han ché (nhét 1a cép x3); mot sb cap uy, chinh quyén chua quan
tm dén cong tc tu van, dinh hudng viéc lam cho ngudi lao dong.

(2) Cong tac tuyén truyén, phd bién céac quy dinh cta phap lut vé giai
quyét viée lam cho nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong chua thuong
xuyén, chua phu hop véi thuc té; cong tac phdi hop ctia cac ban, nganh, doan
thé trong trién khai chinh sach giai quyét viéc lam c6 ltic, ¢6 viée chua ddng b.

(3) S6 lao dong duoc giai quyét viéc lam thong qua céac chinh sach tao
viéc lam trong tong sb lao dong duoc giai quyét viéc lam hang nam chua cao;
giai quyét viéc lam chua mang tinh on dinh, chit luong viéc lam chua cao, con
tinh trang tu y bé viéc, nhay viéc trong cac doanh nghiép.

(4) Cong téc dao tao nghé chua thyuc su hiéu qua, sb lao dong qua dao tao
c6 trinh d6 tay nghé chuyén mén cao con thap;. Su phdi hop gifra céac co so dao
tao voi cac doanh nghiép, chinh quyén co s& con han ché, thiéu dong bo, chua

Quéc; 10 thang ddu nam 2023: Pua 4.378 nguoi lao dong di lam viéc c6 thoi han & nuéc ngoai theo hop dong,
chit yéu 1 thi truomg Nhat Ban, Pai Loan va Han Quéc.

* Doanh s6 cho vay GQVL tir nam 2020 dén 30/9/2023 Ia 14.952 ty dong v6i 287.521 luot khéch hang vay vén.
"' Khéch hang vay vén tai NHCSXH thanh phé Ha Noi hién nay tap trung chii yéu 1a déi tugng ngudi lao dong
thudc hd ngheo, hj cén ngheo, hd méi thoat ngheo theo chuin Thanh phé, ngudi m, ngudi khuyét tat, ngudi
dén tdc thiéu s6, lao dong tai khu vuc néng nghiép néng thén, lao dong thudc ho gia dinh c6 hoan canh kinh té
kho khin khong c6 viée lé{n, thu nhép khéng 6n dinh hoic bi anh hudng béi dich COVID-19, lao déng thude hd
gia dinh chan nubi, san xuat kinh doanh dich vu nho...

* Nam 2020 xir phat vi pham hanh chinh d8i véi 576 don vi va c& nhan véi sé tidn 14 1.426.750 triéu ddng; nam
2021 xir phat vi pham hanh chinh déi véi 350 t6 chitc va ca nhan véi s6 tién 1a 975,5 triéu ddng, trinh UBND
Thanh pho ban hanh 06 quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh déi véi 06 té chirc véi s6 tién xir phat 1a 675
triéu dong; ndm 2022 xir phat vi pham hanh chinh doi v6i 355 t6 chirc va c4 nhan véi sé tidn 13 1.249 660.145
dong; 9 thang dau nam 2023 xu phat vi pham hanh chinh déi véi 354 té chirc va c4 nhan véi sé tién 1
3.030.357.702dbng.
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quyét liét; cong tac phan tich du bao thi truong lao dong dat hiéu qua chua cao,
du bao nhu cau lao dong chua sat voi thuc té.

(5) Ngudn vén cho vay giai quyét viéc 1am méc di di duoc bd sung hang nim
song van chua dap tmg nhu cau clia ngudi dan (tinh dén 30/9/2023 méi bd tri dugc
110 ty ddng/900 ty dong (dat 12,2%), dbi twong cho vay chu yéu la lao dong ho gia
dinh, chua thu hut duoc nhiéu doanh nghiép tham gia vay vén, tao viéc lam.

(6) Cong tac ra soat, thong tin thi trudong lao dong, dic biét 1a cau lao
dong con han ché; cong tac theo doi, théng ké con kho khan, con mang tinh thu
cong. Chua theo ddi, thong ké duoc sé liéu giai quyét viéc lam va tinh hinh thay
dbi lao dong tai cac doanh nghiép; sb lao dong di lam viéc, cu tra bat hop phap &
nude ngoai. Chua giam sat, quan 1y dugc sé lao dong dang huéng trg cap that
nghiép nhung van c¢6 viéc 1am phi chinh thue.

(7) Mét s6 doanh nghiép chua quan tim dén quyén va loi ich hop phép
cuia nguoi lao dong, chua thuc hién dﬁy du céc ché do, chinh sach dbi véi nguoi
lao dong, con tinh trang no dong bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép cho nguoi lao dong.

(8) Céng tic dao tao nghé trinh d6 so cap, dao tao dudi 03 thang theo
Quyét dinh sb 46/2015/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phi c6 vudng méc trong
trién khai, anh hudng dén chi tiéu lao dong qua dao tao hing nam va viéc hd trg
nguoi lao dong ndng thén chuyén do6i nghé nghiép.

2. Nguyén nhan

2.1. Nguyén nhan khach quan

- Do kho khan chung cua nén kinh té trong nudc, dic biét giai doan 2020 -
2022 anh huéng cua dai dich Covid-19 nén nhiéu doanh nghiép, ho kinh doanh
c4 thé phai thuc hién viéc giam lao dong, giam gio lam, bo tri nguoi lao dong
nghi luan phién hodc thoa thuén véi ngudi lao dong tam hodn hop dong lao
dong, nghi viéc khong hudng luong da anh hudng dén viéc lam, thu nhap cua
mot bd phan nguoi lao dong.

- Hé théng céc van ban phap luat lao dong va cac vin ban lién quan dén
hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép chua dong bo, thudong xuyén
stra ddi, bd sung; mét sé van ban hudng dan thi hanh Luat va Nghi dinh ban
hanh chua kip thoi.

- Thanh phd méi ban hanh quyét dinh phé duyét dinh muc kinh té k¥ thuét
vé nganh nghé dao tao trinh dé so cap, chua c6 don gid cua timg nghé do d6 khé
khan trong cong tac dao tao nghé trinh d6 so cap, dao tao dudi 03 thang theo
Quyét dinh s6 46/2015/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phu.

- Nguén von vay gidi quyét viéc lam cua Trung wong, Thanh phd con han
ché chua dap tng dugc nhu cau vay vbn giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong.
2.2. Nguyén nhdn chu quan :

- Cong tac lanh dao, chi dao vé dao tao nghé, giai quyét viéc lam & mot sd
dia phuong co luc, co noi chua quyét liét, tich cuc; su phéi hop gitra cac ban,
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nganh, cac tO chic chinh tri & cip huyén, xd c6 lac chua tdp trung; chua co
nhiéu giai phap trong cong tac dinh hudng vé viéc lam cho nguoi lao dong.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién cac chinh sach, phap luat vé giai quyét
viéc lam, dao tao nghé cho nguoi lao dong chua di vao chiéu sau. Nhan thire cla
nguoi lao dong, ngudi dan vé viéc hoc nghé, tur tim kiém viéc 1am, xuét khau lao
dong con chua day du, ngudi lao dong con thiéu thong tin, chua tiép can duge
cac kénh thong tin vé viéc lam.

- Cong tac khao sat va thu thap thong tin thi truong lao dong dé xay dung
co s& dit liéu vé cung - cau lao dong chua lién tuc. Khéng c6 ché do théng ké bao
céo ngudi lao déng di lam viéc & nude ngodi theo hop dong dbi véi cép x4, cp
huyén, nén kho khin trong viéc ndm tinh hinh lao dong.

- 86 lao dong qua dao tao co trinh do tay nghé chuyén mén cao con thap
khong dap tmg dugc nhu cau tuyén dung cua céc don vi, doanh nghiép. Nhiéu
doanh nghiép tuyén dung lao dong tai céc san giao dich viée lam chii yéu tuyén
lao dong pho théng, trong khi nhu ciu cta nguoi lao dong cé nguyén vong tng
tuyén cac vi tri viéc 1am ¢6 trinh d6 cao hon nén cong tac két ndi hidu qua chua
dat nhu mong mudn.

- Cong téc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua Trung tam Dich vu
viéc 1am Ha Noi chua duoc sau, rong va da dang vé hinh thic cling nhu ndi dung.
D¢i ngii can bg, nhan vién lam cong tac phén tich - dy bao con han ché vé chuyén
mén va kinh nghiém thyc tién. Ngudn cung lao déng chua phu hop don hang cta
nguoi s dung lao dong. Cong tac ung dung cong nghe thong tin vao hoat dong
quan ly diéu hanh chung cta Trung tam con han ché; chua c6 phin mém quan ly
diéu hanh phuc vu cong tac phong van online, luu trit co s¢ dir liéu, két ndi tu van
gidi thiéu viée lam, hoc nghé va bao hiém thét nghi¢p... gdy kho khan cho viéc
theo doi va giam sét tinh hinh hoat dong, két qua hoat dong.

111 D¢ xuit, kién nghi

1. Poi véi B§ Lao dgng - Thwong binh va Xa hgi

(1) Xem xét, b6 sung 02 trudong: Cao ding nghé Viét Nam - Han quédc; Cao
dang nghé thuat vao danh sach cac tmong duoc lya chon dé dau tu 14 truomg chét
lugng cao theo tiéu chi tai Quyet dinh s6 761/QP- -TTg ngay 23 thang 5 nam 2014
cua Thu tuéng Chinh phu. Dong thoi, tiép tuc quan tm b tri kinh phi dau tu ting
cuong co so vat chét, trang thiét bi, chuong trinh, glao trinh dio tao déi véi 16
truong trung cép, cao ding cong lap thudc Thanh phd duoc lua chon 29 nghé
trong diém theo Quyét dinh sb 1769/Qb-BLDTBXH ngay 25/11/2019 cia Bd
truong Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hdi.

(2) Xem xét, nang mutc hd trg chi phi dao tao ti thidu dbi v6i cac déi
tugng dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 46/2015/QD-TTg ngay 28/9/2015 cia Th
tudng Chinh Phi quy dinh chinh sach hd trg dao tao trinh do so cép, dao tao dudi

03 thang, 1am co s dé céc dia phuong trién khai 4p dung thuc hién phu hop voi
tinh hinh thyc té.
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(3) Pé nghi B§ Lao déng — Thwong binh va Xa hoi sém ban hanh huéng
dan vé phuong phap dinh gi4 dich vu su nghiép céng st dung ngan sach nha
nudc trong linh vuc gido duc nghé nghiép thude thim quyén dinh gi4 cua Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé céc dia phuong c6 can cir trién khai thuc
hién viéc dat hang dao tao trinh d6 trung cdp, cao ding doi véi cac trudng trung
cap, cao déng.

(4) Xem xét diéu chinh, dé xuit diéu chinh stra ddi mot sé quy dinh cho
phil hop tinh hinh thye tién va xu thé phat trién céng nghé sé nhu hién nay va
trong tuong lai (viéc nguoi lao dong phai truc tiép dén Trung tdm Dich vu viéc
lam ndp ho so theo nhu quy dinh tai Luét viée lam 1a khong con phu hop; 09 tha
tuc vé hudng tro cp thit nghiép dugc quy dinh tai Luat viéc lam cin ra soét
xem xét cac ndi dung dé stra déi, phan tach thu tuc ndp truc tiép va thi tuc ndp
truc tuyén trén cong DVC Quédc gia; viée dong ddu vao S6 BHXH cua ngudi lao
dong sau khi nhan quyét dinh huéng trg cap that nghiép nhu hién nay 1a khong
con phu hop...).

(5) Pé nghi diéu chinh ché d6 hd tro hoc nghé cho nguoi lao dong theo
huéng thu hut thém cac co so gido duc nghé nghiép tham gia va da dang cac
nganh nghé, dic biét cac nghé cé chi phi dao tao cao dé tao diéu kién cho nguoi
lao dong c6 nhu cau hoc nghé duoc tham gia hoc nghé.

2. P6i véi UBND Thanh phd

(1) Chi dao chuyén b sung 300 ty ddng ngudn Von ngan sach uy thac qua
Ngan hang Chinh sach x& hoi Thanh ph theo Nghi quyét cia HDND Thanh phd
dé giai ngan dén cac ddi tuong thu hudng trén dia ban nhimg thang cudi nam
2023, d?)ng thoi bd tri ngan sach chuyén bb sung vén ty thiac qua Ngan hang
Chinh sach x4 hoi thanh phé Ha Noi giai doan 2024-2025 1a 2.300 ty dong, (trong
d6, nam 2024 1a 1.400 ty dong; nam 2025 1a 900 ty dong).

(2) Chi dao ra soat, dam bao tao didu kién vé co s& vat chat, nang cao hiéu
qua hoat dong cua cac san giao dich vi¢c lam, diém giao dich viéc lam vé tinh,
dam béao thuc hién cdc muc tiéu cua Dé an “Nang cao hiéu qua hoat dong hé
thong San giao dich viéc 1am thanh phd Ha Nbi giai doan 2021 - 2025 va nhiing
nam tiép theo”.

(3) Chi dao tiép tuc ra soat quy hoach mang luéi co s& gido duc nghé
nghiép trén dia ban Thanh phé giai doan 2021-2030, tAm nhin dén nam 2045 dé
cap nhat vao Quy hoach Thit d6 dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2050 (thyc
hién theo Quyét dinh s6 73/QD-TTg ngay 10/02/2023 cua Thu tuéng Chinh phi
phé duyét quy hoach mang luéi cic co s& gido duc nghé nghiép thoi ky 2021 -
2030, tim nhin dén nim 2045).

(4) Chi dao ra soét, bé tri quy dat va danh nguon luc dé dau tu xay dung,
nang cap co s& vat cht, trang thiét bi dao tao cta cac truong trung cap, cao ding
cong lap thuéc Thanh phé dat chudn theo quy dinh; wu tién dau tu trong diém mot
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s6 truong cao ding thanh truong chat luong cao véi muc tidu thue hién chie nang
dao tao va thue hanh vung, quéc gia.

(5) Chi dao céc s, nganh lién quan nghién ctru, tham muu xdy dung co
ché, chinh sach dac thu ho tro tao viéc lam, khuyén khich doanh nghiép tham gia
d6i méi, nang cao chét luong gido duc nghé nghiép dép tng yéu clu thi truong
lao dong.

3. Poi véi Sé lao dong, Thwong binh va Xa hoi

(1) Pbi méi cong téc tuyén truyén cac chinh sach phap luat vé lao dong
viéc lam; xdy dung mo hinh dy bao cung, ciu lao déng phil hop véi diéu kién
cta thi trudng lao dong Thanh phd; thiét 1ap co s& dit liéu thi truong lao dong
thong nhét tir Thanh phé téi cac quan, huyén, thi xa phuc vu cong tac phén tich,
du bao cung, cau lao dong, tu van, gidi thiéu viéc lam.

(2) Chi dao ra soat s6 lao dong trong do tudi lao dong, lao dong chua co
viéc 1am, lao dong ¢6 nhu cau hoc nghé; t6 chie tét cac hoat dong vé thong tin
thi truong lao dong, khao sat, thu thap théng tin thj truong lao déng, phan tich,
du béo thi truong lao dong; day manh chuyén ddi s6, xay dung hé théng phan
mém dong bo, hién dai hd trg hoat dong quan ly, diéu hanh hé thong san giao
dich viéc lam.

(3) Trién khai hiéu qua cong tac dao tao nghé cho lao dong ndéng thon;
chi dao céc co s& gido duc nghé nghiép déi méi, ndng cao chit luong, hiéu qua
dao tao nghé theo yéu cau, dat hang cta doanh nghiép gz"’m voi tiép nhan, sur
dung lao déng. Tham muu xdy dung diy du céc dinh mirc kinh té- k¥ thuat, ap
dung d6i véi cac dich vu su nghiép cong st dung ngén sach nha nudc thudc
nhoém dich vy viéc lam trinh UBND Thanh phé ban hanh, trén co s& d6 tham
muu xay dung gié dich vu su nghiép cong trinh HDND Thanh phd. Ra soét, dé
xuat diéu chinh, b6 sung danh muc nghé dao tao phu hop dac diém lao dong Thu
d6 va xu huéng phat trién viéc lam méi. Nghién ciru D& 4n dao tao nghé cho céc
déi tugng ddc thi, nhu dao tao nghé truyén thdng khu vue lang nghé...

(4) Thuong xuyén phdi hop véi céc sé, nganh lién quan khao st nhu cau
xuat khau lao dong; ra soat sd lao dong dang thuc hién hop déng lam viéc o
nuéc ngoai, sé lao dong hét han hop dong vé nudc dung thoi han; giam ty 1€ lao
dong cu tri bat hop phap tai nude ngoai.

(5) Ra soat, ndm bét nhu cau cta cac dbi tuong dé trién khai c6 hiéu qua
cong tac cho vay von, tao viéc lam cho ngudi lao dong, cac don vi, doanh
nghiép s dung lao dong dam bao chat ché, hiéu qué, dang muc dich, ning cao
chat luong, hidu qua nguén vén cho vay; uu tién cho vay von ddi véi cac du 4n
tao nhiéu viéc 1am cho lao dong nong thén; quan tam ho tro cho vay von, tao viéc
lam cho ho nghéo, cac déi twong chinh sach khac.

(6) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh céc quy dinh
ctia phép luét vé viéc lam, BHXH, BHYT, BHTN cua céc doanh nghiép, chu st
dung lao dong dbi véi ngudi lao dong.
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(7) Nghién ctru, dé xuat véi Thanh phé ban hanh co ché, chinh sich dic
thu hd tro tao viéc lam, khuyén khich doanh nghiép tham gia d6i méi, nang cao
chat lwong gido duc nghé nghiép dap tmg yéu cau thi truong lao dong.

Doi voi Trung tam dich vu viéc lam Ha Nji:

(1) Piy manh céng tac du bao va thong tin thi truong lao ddng, nang cao
hiéu qua hoat dong cuia cac san giao dich viéc lam; hoan thanh viéc thu thap, luu
trir, tong hop théng tin thi truong lao dong trén dia ban thanh phé; nim chic sb
luong lao dong tai cac doanh nghiép, lang nghé, lao dong bi mat viéc lam do thu
hoi dat nong nghiép; ddy manh tu van, hd tro hoc nghé, chuyén déi nghé nghiép;
cung cap thong tin vé co hoi viéc lam, chd viéc lam tréng... gitip ngudi lao dong
lua chon, tiép can viéc lam phu hop.

(2) Phat huy hiéu qua hoat dong cua san giao dich viéc lam vé tinh trong
tu van, gi6i thiéu viéc lam cho ngudi lao déng va dinh huéng nghé nghiép cho
hoc sinh, sinh vién; nang tan suat phién giao dich viéc lam, da dang hoa cac hoat
dong giao dich viéc lam, thuong xuyén t6 chirc cac phién giao dich viéc lam luu
dong tai cac quan, huyén ting co hoi tiép can thong tin viée lam; ting cudng ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong dich vu viéc lam.

(3) Thuong xuyén nim bt tinh hinh cit giam, cho théi viéc nhiéu lao
dong, tam hoén thyuc hién hgp dong lao dong ciia cac doanh nghiép; md rong va
phat trién di twong tham gia bao hiém that nghiép; thuc hién cé hiéu qua chinh
sach bao hiém that nghiép.

4. P6i véi UBND cac quéin, huyén, thi xa

(1) Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, xac dinh cong tac giai quyét
viéc lam la nhiém vu trong tam trong phat trién kinh té- xa hdi cua dia phuong.
Tap trung thuc hién t6t cong tac tuyén truyén chinh sach, phap luat vé giai quyét
viéc lam véi nhiéu hinh thirc phong pht, pht hop dé ngudi dan biét va tham gia.

(2) Chi dao ra soat, cap nhat thuong xuyén tinh hinh lao dong, viéc lam
tai dia phuong, nam chéc sb lao dong trong do tudi lao dong, s6 lao dong chua
c6 viée lam, s6 lao déng c6 nhu cau hoc nghé, sb lao déng tai cac doanh nghiép,
lang nghé, lao dong bi mat viéc 1am do thu hoi dat néng nghiép. Trién khai hiéu
quéa cong tac dao tao nghé cho lao dong néng thon; xay dung va phat trién mo
hinh gin két giita doanh nghiép véi co s& gido duc nghé nghiép, khuyén khich
doanh nghiép tham gia dao tao nghé gén véi tiép nhan, sir dung lao dong.

(3) Phat huy hiéu qua hoat dong ctia san giao dich viéc lam vé tinh trén
dja ban; t6 chirc tdt cong tac thu thap, luu trr va té)ng hop, phan tich thong tin thi
truong lao dong, nhu cau viée lam, tuyén dung lao dong cta cac doanh nghiép
trén dia ban.

(4) Khao st nhu cau xuat khau lao déng, nhu ciu viéc lam cua nguoi lao
dong sau khi hoan thanh hop dong tré vé nuée dé t6 chirc gidi thiéu viée 1am
phu hop véi kha nang, nguyén vong cua nguoi lao dong.
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(5) Trién khai c6 hiéu qua cong tac vay vbn, tao viéc lam cho nguc‘ri lao
dong, cac don vi, doanh nghi¢p str dung lao dong dam bao hiéu qua, chat lugng,
dung muc dich cho vay; dap ing nhu cau vay von hd tro, tao viéc lam cho ho
nghéo va céac ddi tuong chinh sach khac c6 nhu cau va du didu kién déu duogc vay
von tin dung uu dai tai Ngan hang Chinh sach Xa héi.

(6) Tang cuong cong tac day nghé, nang cao chit lugng ngudn nhan luc
theo huéng gin véi cau lao dong; thuong xuyén phdi hgp véi Trung tdm dich
vu viéc lam Thanh phé dé thong tin kip thoi cac phién giao dich viéc lam dé
nguoi lao dong cé nhu cdu tim viéc lam tham gia.

(7) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh céc quy dinh
ctua phap luat vé viéc lam, BHXH, BHYT clia cac doanh nghiép, chu sir dung
lao dong ddi véi nguoi lao dong; ting cudong kiém tra giam sat trong khau thim
dinh, xét duyét sir dung nguén von, dam bao cho vay ding d6i tuong, han ché ty
1é no qua han, nang cao chit luong, hiéu qua nguon von cho vay giai quyét viéc
lam gén v6i bao dam an sinh xa hoi, phat trién kinh té.

Trén day la bao cao két qua giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong trén dia ban thanh phd Ha Nbi,
Ban Vin hoa - X4 hdi bao cao Thuong truc Thanh uy, HDND, Thuong truc
HPND Thanh phd va dé nghi céc co quan, don vi lién quan nghién ctru, thuc
hién céc kién nghi néu trén./.

Noi nhin: TM. BAN VAN HOA- XA HOI
- B/c Bi thu Thanh uy;

- B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoéi;

- TT Thanh uy; dé ble
- P/c Chu tich HDND Thanh phd;

- B/c Phé Chu tich TT HDND Thanh pho;

- TT HBND TP;

- UBND TP;

- Uy ban MTTQVN TP;

- Lién doan Lao dong TP; Thanh doan Ha Nai; .

- Thanh vién Ban VHXH; Nguyen Thanh Binh
- Cac s0, nganh: LDTBXH, TC, NHCSXHTP;

BHXH HN; Ban DT TP;

- Thuong truc HDND, UBND céc quén, huyén, thi xa;

- Cac VP: TU, boan BBQH&HDND TP, UBND TP;

- Luu: VT, Ban VHXHrygng.
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23\ PHU LUC BAO CAO
hirng kién nghi, dé xuat ciia cac don vi

nghé theo Quyet dm s6 46/2015/QD-TTg ngay 28/9/2015 cua Tha tudng Chinh
phu dé ¢ co s¢ trién khai cong tac dao tao nghe trinh d6 so cap, dao tao dudi 3
thdng trén dia ban gép phan hd trg chuyén ddi nghé nghiép cho ngudi lao dong.

(Hoan Kiém, Thi xd Son Tay, Chuong My, Déng Anh, Dan Phuong, Hoai
Dure, Mé Linh, Phi Xuyen Phiic Tho, Quéc Oai, Thanh Oai)

(2) Thanh phd can ting cuong cong tac tuyén truyén phap luat Lao dong,
Ludt Viéc 1am va céc vin ban huéng dan cia Trung uong, Thanh phd trén hé
thong thong tin dai chung dé nguoi lao dong dugc biét. Tang cuong cong tac
tuyén truyén dic biét 1a cac nghe chuyén mén k¥ thuat cao, cac nghé phu hop
v6i xu hudng phét trién kinh té mii nhon hién nay, nham dap tng duge yéu cau
cta cac don vi, doanh nghiép, nha tuyén dung,

(Béc Tir Liém)

(3) Can hoan thién hé théng théng tin thi tru'ong lao dong lam co s& cho két
ndi cung- cau lao dong. Xay dung, trién khai giai phép dé sé hoa, cap nhét thong
tin di liéu vé ngudi lao dong; luu trit va quan ly dir liéu tap trung, c6 su két ndi,
chia sé v6i co s dit liéu dan cu, dang ky doanh nghiép, bao hlem xa hoi. Nang
clp co s& ha tang trang thiét bi phuc vu viéc thu thap, luu trix s6 liéu, phan tich
va du bao vé cung — cau lao dong phuc vu yéu cau quan ly, phén tich, chia sé,
cong bo thong tin vé thi truong lao dong (Bac Tir Liém)

(4) Thuong Xuyén trao d6i cung cap danh sach nguoi lao dong di lam viéc
& nude theo hop déng lao dong cho céc quén, huyén, thi xa dé phdi hop quan 1y.

(Dan Phuong, Hoai Dic)

(5) Quan tdm thyc hién céc giai phap d6i méi va phat trién hé thong gido
duc nghé nghiép dam bao chit lucmg, uy tin theo hucng mo, da dang, linh hoat,
lién théng, hién dai voi nhidu mé hinh, phuo'ng thire va trinh d¢ dao tao dé thu
hut nguoi lao dong, cong nhan lao dong tham gia hoc nghe gén ket va huy dong
doanh nghiép tham gia gido duc nghe nghi€p gin voi giai quyét viéc 1am cho
cong nhan lao dong; nhim huéng dén thuc hién tét cac muc tidu nhu: hd trg dao
tao chuyén doi nghé nghiép, dao tao tai hoa nhap thi truong lao dong. (Bdc Tir
Liém)

(6) Trong céng tac phan ludng hoc sinh theo chu truong cua Chinh phu va
thanh pho Ha Noi can thuc hién theo hudng hoc sinh hoc & cac truong Trung
cap nghé, Cao déng nghé chi hoc nghé dé dap ung thi truong lao dong; hoc sinh
vao hoc & céc trung tdm GDNN-GDTX dugc hoc chuong trinh GDTX cap
THPT thi s€ phu hop voi nang luc, s& trudng, nguyén vong cua hoc sinh va diéu
kién thuc té, nhu ciu nhan luc cua xa hoi. (Ha Dong)

(7) Tiép tuc quan tam b6 sung ngudn vén ngan séch cho céc quén, huyén,
thi x4, Thanh phd ty thac sang Ngén hang Chinh sdch xa hoi dé cho vay giai
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quyét viéc lam dap tng nhu ciu vay vén cua nhén dén trén dia ban gép phan
tang truong kinh té, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong, dam bao an sinh xa
hoi trén dia ban.

(Ha Déng”, Hoang Mai, Tay Hb, Son Tay, Dan Phuong, Gia Lam, Mé
Linh, Phii Xuyén, Quéc Oai, Thanh Oai)

(8) Tang cuong cong tac dao tao, bdi duorng vé kién thire, k§ nang, phuong
phép cho d6i ngii bdo céo vién, tuyén truyén vién & céc cip, cac nganh dic biét
la nganh Lao dong, Thuong binh va Xa hoi. Quan tdm, cé quy dinh cu thé vé
dinh muc kinh phi chi hoat dong cong tac lao dong, vige lam. Co chinh sach ché
d6 d6i v6i can bd thuc hién nhiém vu hd tro giai quyét viéc 1am cép co so.

(Hoai Durc, Hoang Mai, Thuong Tin)

b Ha Dong: Riéng trong nam 2024 dé nghj bd sung 85 ty ddng (nguén Trung wong: 50 ty ddng, ngudn thanh
pho: 35 ty dong).
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